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RESOLUCION INTN N° | ()4 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y METROLOGIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2.023.

Asuncion, 2% de febrero de 2023.
VISTO:
El Memorando UTA N° 014/2023, de fecha 23 de febrero de 2023.

_La.Ley N° 2575/2005 “De reforma de la Carta Organica del Instituto Nacional de Tecnologia y
Normalizacion que establece las atribuciones del Director General”.

El Decreto N° 2.991 del 6 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES Y SE DISPONE SU
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”.

CONSIDERANDO:

Que, por memorando UTA N° 014/2023, de fecha 23 de febrero de 2023, la Unidad de Transparencia
y Anticorrupcién, como dependencia Coordinadora de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano del INTN para el
periodo fiscal 2023, remite el Plan de Rendicion de Cuentas del INTN y el cronograma de actividades, y
solicita su aprobacién via Resolucién institucional.

Que, por Ley N° 977/96 “QUE APRUEBA LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA
CORRUPCION” suscrita el 29 de marzo de 1996, el Paraguay ha ratificado el acuerdo por el cual los Estados
Partes, convienen en considerar |a aplicabilidad de medidas dentro de sus propios sistemas institucionales.

Que, la Ley N° 2535/05 “QUE APRUEBA LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA
LA CORRUPCION”, para el cual cada estado parte incluyendo Paraguay, formulara y aplicara o mantendra en
vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promuevan la participacion de la sociedad.

Que, por Decreto N° 2.991 del 6 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES Y SE DISPONE SU
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”, se aprueba el Manual de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano que forma parte como Anexo, se declara de interés nacional y se dispone
su aplicacion, entre otras, en las Secretarias dependientes de la Presidencia de la Republica.

Que, el Art. 2° del Decreto dispone que ‘las méaximas autoridades arbitraran los mecanismos
necesarios para la implementacién del mismo, por medio del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
(CRCC), que sera creado para el efecto en cada una de las citadas instituciones, bajo la coordinacién de la
Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA), y conforme con las guias contenidas en el mencionado
manual”.

POR TANTO, en gjercicio de sus atribuciones legales;
LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y
METROLOGIA

RESUELVE:

Art. 1°  Aprobar el Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano del Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Metrologia, para el Ejercicio Fiscal 2023, detallado en el Anexo ¢ forma parte
de la presente Resolucion. /

Art. 2° Comunicar a quienes corresponda, y cumplida, archivar.
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Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano 2023

Rendicion de Cuentas

ANEXO RESOLUCION INTN N°

/2023

fke < . Vieses
Dependencia Actividad Producto Formula de'medicion Unidad de Medida
Ene ‘Feb Mat (Abi May Jun i Agei Set ot INeY [0ie
Rendir cuentas a la ciudadania sobre uso de recursos
institucionales, como ejecucion presupuestaria, detalles de
DAF .oo:i_‘mm._ informes am, Ecmsam,m m_mm:”maow‘ m::m. ‘c=mm Proporcionar datos mocqm._m mmm.._o: administartiva 100% de comunicacion de los items citados Ndmero 4 X X X X
informaciones necesarias que evidencien la generacién de y financiera institucional
valor publico a traves de la ad tracion de los Recursos
del Estado.
DGDG _:qo:zm_‘. actividades am. la U_-mnm_o: General o cualquier| ._._’m:mvm_‘mamm la .nmm‘._o: administartiva 100% de comunicacion de los items citados Numero 4 X X X X
informacion que se considere pertinenente institucional
Areas Misionales y de izar informes sobre la utilizacion de recursos de la Rendir cuentas de las inversiones realizadas por | Cumplimiento del Plan estrategico en cuanto a inversiones Porcentaje 100% X X X X
Apoyo institucion para el desarrollo de las actividades la institucion en los Organismos y areas tecnicas institucionales
DJUR Informar mocﬁ procesos legales .n:m E.n:_mam: inversion| Detallar los gastos realizados en concepto de Total de procesos culminados Ndmero 4 X X X X
(multas, tasas ju les, pagos de jueces instructores, etc.) procesos legales
Informar sobre los proceso de seleccién de personal tanto Detalle dal brocass de contrataciones
DGTH contratado como permanente para ocupar cargos publicos P S . ! Total de procesos culminados Porcentaje 100% X X X X
nombramientos y comisionamientos
enel INTN.
Proporcionar detalles de implementos tecnologicos en la
DTIC institucion, sede central y regionales. ons.sc:: con apoyo| 4 reuniones am proporcion de am_,Om sobre nuevas Registro de reuniones y monto de inversiones y justificativos Niifiero 4 X X X X
o constante, a fin de dar cumplimiento al plan de inversones tecnologicas
rendicion de cuentas a ciudadano
Direccién General >:em:.n ias, de lrendicion der cientas  (Matefiales Audiencias Registro s electronicos y asistenciales Numero X
Audiovisuales)
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RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL INTN

Etapa 1. Preparacion Institucional.

Etapa 2. Definicion del Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Etapa N° 3. Informes de avances en la Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Etapa N° 4. Consolidacion de la estrategia comunicacional para la Rendicién de Cuentas.

MISION: Contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante la investigacion, servicios de asistencia técnica,
normalizacion, metrologia, seguridad eléctrica, certificacion e inspeccion, para el mejoramiento de la calidad de los productos, los servicios, el
bienestar y seguridad de las personas, con un enfoque de responsabilidad social y ambiental.

TEMBIHECHA: Temimoimby hembiapopyahukuadva ha ojepytaso afietéva, ojehechakuéva tetapyre ha tetd ambue rupi omoguahé pora rehe
kuave’émbyeta puruharakuérape, imba’apoharakuéra ikatupyry ha imba’erechakuaagui, ha upéichante avei oipytyvohaguére tekoatype. VISION:
Ser una institucion innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus servicios, la excelencia profesional y
humana de su gente, y su contribucién a la sociedad.
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Introduccion

El Comité de Rendicion de Cuentas es la responsable de la coordinacion de
acciones, con la misiéon de elaborar el Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano y los
avances del mismo, con la colaboracién activa de todos sus miembros.

El comité debe elaborar los informes parciales trimestrales, el informe final y la matriz
de indicadores, que se ponen a disposicién de la ciudadania para el libre acceso a los
mismos.

La SENAC es la institucion encargada de reglamentar y supervisar los
procedimientos a fin de promover el cumplimiento de las acciones de rendicion orientados
al ciudadano. En este sentido se menciona que el Comité de Rendicion de Cuentas del
INTN elaboro el Plan Anual de Rendicién de Cuentas, teniendo en cuenta los principales
grupos de interés, a fin de dar cumplimiento al Decreto N° 2991/19.

COMITE DE RENDICION DE CUENTAS DEL INTN
Aprobado por Resoluciéon INTN N° 28/2022

Nro. | Dependencia Responsable

1 Direccion de Gabinete de la Direccién General | Laura Mendoza

2 Direccidén de Gestion de Talentos Humanos Elba Ramirez

3 Direccion Juridica Pablo Olmedo

4 Direccion de Administracion y Finanzas Oscar Martinez

5 Direccion de Auditoria Interna Miguelangel Barrios

6 D|reCC|9n dg’ Tecnologia de la Informacion y Casar Lezeans
Comunicacién

7 Representante de Areas Técnicas o Cesar Riveros
Misionales

8 | Asesor/a de la Direccién General Lucia Parris

9 Unidad de Transparencia y Anticorrupcion Franz Saldivar

Datos del Comité de Rendicion de Cuentas del INTN

Cantidad de Miembros del CRCC 9
Total Hombres 3
Total Mujeres 6

MISION: Contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante la investigacion, servicios de asistencia técnica,
normalizacién, metrologia, seguridad eléctrica, certificacion e inspeccion, para el mejoramiento de la calidad de los productos, los servicios, el
bienestar y seguridad de las personas, con un enfoque de responsabilidad social y ambiental.
TEMBIHECHA: Temimoimby hembiapopyahukuadva ha ojepytaso afietéva, ojehechakuava tetapyre ha tetd ambue rupi omoguahé pora rehe
kuave’émbyeta puruharakuérape, imba’apoharakuéra ikatupyry ha imba'erechakuaégui, ha upéichante avei oipytyvohaguére tekoatype. VISION:
Ser una institucion innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus servicios, la excelencia profesional y
humana de su gente, y su contribucion a la sociedad.
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Perfil Institucional del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia.

El INTN cuenta con un plantel técnico, especializado y diversificado. Tiene un
relacionamiento Nacional e Internacional con Instituciones de reconocida competencia,
mediante acuerdos para la prestacion de servicios y cooperacion técnica. Se ha fortalecido
la imagen del INTN como una entidad técnica y confiable, a través del mantenimiento de
las competencias técnicas de los laboratorios que posee. Sin embargo, es insuficiente el
personal técnico y administrativo, como asi también la remuneracién es inadecuada
considerando las exigencias de los perfiles de los recursos humanos requeridos. La
infraestructura y equipamientos requieren adecuarse a las exigencias y creciente demanda
de servicios prestados y actualizacion tecnoldgica. Necesita de una descentralizacion
operativa de las funciones técnicas y administrativas del INTN al interior del pais de manera
a ampliar la cobertura y lograr mayor celeridad en la atencion al cliente.

Etapa 1. Preparacion Institucional.

Como inicio de todo el proceso, se conforma el Comité de Rendiciéon de Cuentas,
mediante Resolucién INTN N° 028/2022, un total de 9 dependencias forman parte del
Comité, que se listan a continuacion:

Direccién de Gabinete de la Direccién General. (DGDG)

Direccion de Gestién e Talentos Humanos (DGTH)

Direccion Juridica (DJUR)

Direccién de Administracién y Finanzas (DAF)

Direccion de Auditoria Interna (DAI)

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion. (DTIC)
Representante de Areas Técnicas y Misionales.

Asesor/a de la Direccion General.

Unidad de Transparencia y Anticorrupcion. (UTA)

Etapa 2. Definicion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Siguiendo los lineamientos del Manual, el plan tiene como objetivo de articular las
esferas institucionales de participacion ciudadana, de didlogo social, de transparencia
activa y de anticorrupcion, de comunicacion, y de rendiciones de cuenta especificas a
organismos de control, en un esfuerzo conjunto, arménico y coherente.

El Comité de Rendicién de Cuentas es la instancia encargada de coordinar, impulsar
y dar el seguimiento necesario a las actividades mencionadas en el Plan Anual, que
comprende no solo el recabar informacion, la preparacién de los informes trimestrales y
anual, sino que también la articulacién de acciones con las areas de la institucioén, la
ciudania, los 6rganos de control y los grupos de interés, en un proceso continuo y
permanente.

Definicion de Metas y Objetivos de la Rendicion de Cuentas. Priorizacion tematica.

El comité de Rendicién de Cuentas del INTN identificé como prioridades para la
rendicién de cuentas para el afio 2023, las areas misionales de la institucion.

La Rendicion de Cuentas al ciudadano, expone los objetivos, metas y actividades
de los programas y proyectos institucionales

Mecanismos de Rendicién de Cuentas y Grupos de Interés.

Es necesario para el desarrollo del Plan de Rendicién de Cuentas contar con grupos
de interés, teniendo en cuenta que el Plan tendra un efecto dlrectQ,O:iﬂdu:ecto sobre ellos.

asistencia técnica,

MISION: Contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante
, los servicios, el

normalizacion, metrologia, seguridad eléctrica, certificacion e inspeccién, para el mejoramien
bienestar y seguridad de las personas, con un enfoque de responsabilidad social y ambiental.
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El INTN reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los productores, los
industriales, los comerciantes, los micros, pequefios y medianos empresarios, los
académicos, los contratistas, los organismos de control, las otras instituciones publicas, sus
funcionarios publicos, los empresarios, los gremios econémicos, las organizaciones
sociales e instituciones pares nacionales e internacionales.

Canalizacién de la informacién y comunicacion a los grupos de interés.

El INTN establece una politica de informacién hacia los grupos de interés, a fin de
que la comunicacién llegue de manera oportuna, clara, veraz y confiable. Para ello se
adoptaran los mecanismos de informacion de libre acceso y de acuerdo con las condiciones
de la comunidad, a quien va dirigida.

El INTN cuenta con procedimientos que establecen los pasos para proceder a que
la ciudadania tenga acceso a la informacion que precisa, siempre y cuando esta no sea
reservada por alguna excepcion establecida en alguna normativa

Imagen Institucional

El Director General y equipo directivo manifiestan su clara disposicion a
autorregularse en el ejercicio de la funcion publica que les corresponde, para lo cual se
comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados
en la Constitucion Nacional, las demas Normas vigentes, el Cédigo de Buen Gobierno, y
el Codigo de ética, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios y valores
éticos, frente a todos sus grupos de interés.

El INTN se compromete a realizar Rendicion de Cuentas, por lo menos una vez al
afio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre los avances y cumplimientos de las
metas anuales en relacién al Plan Estratégico de la institucion.

Medios Masivos de Comunicacion

El relacionamiento de la Institucion con la prensa, precisa de una buena
coordinacién con los mismos, desde el buen relacionamientos con el sector para la
satisfaccion en la difusion de informacion institucional. Y sea que estos se presenten por
encuentros formales, informales con periodistas, convocatorias de prensa, preparacion de
eventos con los medios y/o distribucion de informes requeridos.

El INTN busca generar confianza hacia los grupos de interés, estableciendo e
implementando procedimiento que permiten la difusion de la informacion publica, utilizando
para ello los diferentes canales, tales como, sitio web, redes sociales, eventos, materiales
impresos, entre otros.

Relacionamiento con los grupos de interés.

El INTN celebra convenios de cooperacion con instituciones publicas y privadas,
buscando fortalecer alianzas estratégicas con los grupos de interés, con la informacion
canalizada a través del sitio web institucional y el area de prensa, siempre respetando la
confidencialidad, esperando atender la mayor cantidad de demandas y necesidades de la
poblacién, para la toma de decisiones.

El INTN desarrollara acciones comunicativas que faciliten la entrega de informacion
transparente y confiable, que propicien la participacion e interaccion de la ciudadania y
grupos de interés.
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El INTN desarrollara acciones comunicativas que faciliten la entrega de informacion
transparente y confiable, que propicien la participaciéon e interaccion de la ciudadania y
grupos de interés.

Manejo Integrado y sistematizado de la informacion.
El INTN proporciona informacion adecuada que contribuyan al control y manejo de
la ciudadania, utilizando formatos que faciliten el acceso y la busqueda de informacion

necesaria y asi garantizar el flujo normal de la misma, garantizando la confidencialidad de
tal forma que se brinde un nivel éptimo de seguridad.

Etapa N° 3. Informes de avances en la Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Por medio de la presentacién y publicacién de los informes (Informes parciales
trimestrales, informe final, matriz de indicadores, memoria anual), el Comité de Rendicién
de Cuentas del INTN pondra a conocimiento de la ciudadania los datos suficientes para
transparentar la utilizacion de los recursos de la Instituciéon, conforme lo establece el
Decreto 2991/19.

Informes Parciales

Los informes parciales se presentaran y se publicaran de manera trimestral, segun
lo establece la matriz de informaciéon minima aprobada por Resolucion SENAC N° 16/2023.

Publicacién de informes parciales

Los informes parciales se presentaran de la siguiente manera:

Primer Informe Parcial: Enero — Febrero — Marzo

Segundo Informe Parcial: Abril — Mayo — Junio

Tercer Informe Parcial: Julio — Agosto — Setiembre

Los reportes mencionados seran puestos a disposicién de la ciudadania en la
botonera denominada RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, que se encuentra en

un lugar visible de la pagina web Institucional, todos los informes seran publicados en
formato abierto y en PDF.

Informe Final

El Comité de Rendicién de Cuentas del INTN juntara la informacién recogida en los
informes parciales para la elaboracién del informe final en diciembre.

Memoria Anual

En la memoria, se realizara una sintesis de todas las actividades realizadas durante
el afio y un resumen de los desafios planteados.

Matriz de Indicadores

El objetivo de la Matriz de Indicadores es que la ciudadania cuente con los insumos
necesarios para la evaluacion del ciclo completo de rendicién de cuentas.

MISION: Contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante la investigacion, servicios
normalizacién, metrologia, seguridad eléctrica, certificacion e inspeccion, para el mejoramiento de la calidad de los prod,
bienestar y seguridad de las personas, con un enfoque de responsabilidad social y ambiental. I/ < &
TEMBIHECHA: Temimoimby hembiapopyahukuadva ha ojepytaso afietéva, ojehechakuéva tetdpyre ha tetd ambue ru &megu
kuave’dmbyeta puruharakuérape, imba’apoharakuéra ikatupyry ha imba’erechakuaagui, ha upéichante avei oipytyvohag
Ser una institucion innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus servicios, la
humana de su gente, y su contribucién a la sociedad.
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Etapa N° 4. Consolidacion de la estrategia comunicacional para la Rendicién de
Cuentas.

El INTN tendra en cuenta los medios, las acciones y los mensajes para generar
respuestas rapidas, oportunas, en un lenguaje accesible para el publico en general.

En ese sentido, el INTN pone a disposicién las plataformas tecnoldgicas necesarias
-que faciliten el acceso a la informacién y la interaccion entre la ciudadania y la Institucion,
entre las cuales podemos nombrar:

Publicaciones en medio de prensa
Convocatorias ciudadanas
Pagina Web

Nube Institucional

Redes Sociales.

Definicion del nimero, modalidad, fecha y publico.

El Comité de Rendicion de Cuentas evaluara semestralmente la informacion
solicitada por la ciudadania o alguna sugerencia emanada de las publicaciones
relacionadas a la Rendicién de Cuentas.

El Comité de Rendicidn de cuentas coordinara con el area de Comunicacién
institucional la publicacién sobre los avances de cumplimiento del Plan de Rendicién de
Cuentas, a través de los canales de comunicacion institucional.

MISION: Contribuir con la sociedad, la industria, el comercio, el sector productivo, mediante la investigacion, servicios de asistencia tépnica,
normalizacidn, metrologia, seguridad eléctrica, certificacion e inspeccion, para el mejoramiento de la calidad de los productos, los servicios, el
bienestar y seguridad de las personas, con un enfoque de responsabilidad social y ambiental. ) . : )
TEMBIHECHA: Temimoimby hembiapopyahukuadva ha ojepytaso afietéva, ojehechakuava tetapyre ha teti ambue rupi omogualje pora rehe
kuave'émbyeta puruharakuérape, imba’apoharakuéra ikatupyry ha imba’erechakuaagui, ha upéichante avei oipytyvohaguere tekoatype. VI_SION:
Ser una institucién innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus servicios, la excelencia profesional y
humana de su gente, y su contribucién a la sociedad.

Avda. Artigas 3973 y Gral. Roa / C.C. | Teléf.: 288 6000 Fax: 290 873 | e-mail: intn@intn.gov.py | Asuncién — Paraguay
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Anexo de la Resolucion INTN N° ..Ol /2023
a - - :

Responsable _:&nmno&m Ene| Feb [ Mar]| Abr|May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct|Nov|Dic
Numero de publicaciones en la pagina web
Reuniones del CRCC. 10 Ce pt Pag ¥ X X X X
CRCC nube institucional.
Identificacion de areas prioritarias para la rendicion de CRCC Plan de Rendicion de cuentas aprobado «
cuentas y aprobacion del Plan
7 Resolucién de aprobacién del Plan de
Elaboracién y Aprobacion del Cronograma. CRCC - MAI . _ » X
Rendicion de Cuentas.
Documento socializado en el portal web
Socializacién del Cronograma aprobado. CRCC institucional en el banner de Rendicién de X
Cuentas al Ciudadano.
Solicitud de informe de avances de metas a areas Reparieide m,.\m.:nmm de metas:de proyeetos y
.- L Programas misionales X X X
priorizadas, para la Rendicion de cuentas
Acciones Continuas
Solicit i jori
. ma de informes a las areas priorizadas para la CRCC Numero de solicitudes efectuadas X X X X
rendicion de cuentas
Monitor icio i .
eo del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano CRCC Informe de Monitoreo presentado. X
2023.
Acciones Puntuales o Periodicas
Rendicion de cuentas anual a los grupos de
. o CRCC/MAI | endieton . &rip X
Informe de Gestion y de Rendicién de Cuentas de la MAI interes y ciudadania
Numero de Publicaciones sobre rendicion de
Visibilidad del cumplimiento con la Rendicion de cuentas y ; ; .
L CRCC/Dcom |cuentas (parciales y final) realizadas, en X X X
institucional S
canales de comunicacion institucional
Informes Parciales
Consolidacién de informes de las dependencias afectadas. CRCC Informe Trimestral aprobado X X X
Informe Trimestral Publicado en pagina web
Pulicaciones de informes. o pag X X X
CRCC institucional
Informe Final
Consolidacién de informes parciales. CRCC Informes Final aprobado
Informe Final publicado en pagina web
Publicacién de informe final. CRCC o P pag
institucional




